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Zywienie dzieci prowadzone jest w ramach ustugi cateringowej realizowanej przez przez KID
CATER Sp. z 0.0. z siedzibg w Zabierzowie przy ul. Kamiennej 5, 32-080 Zabierzéw (KRS:
0001116846).

Positki dostarczane sg z zaktadu produkcyjnego Operatora znajdujgcego sie w Gliwicach przy ul.
Orlat Slaskich 25.

Positki przygotowywane sg na podstawie opracowywanych przez wykwalifikowanych dietetykdéw
jadtospiséw w sposéb zgodny z obowigzujgcymi w tym zakresie normami i przepisami. Operator
zapewnia spetnianie wszystkich prawem wymaganych kryteriow do prowadzenia swojej
dziatalnosci.

Reprezentantem Operatora w zakresie wszelkich spraw zwigzanych z realizowaniem ustugi
cateringowej jest Kierownik Zaktadu Operatora w Gliwicach.

Podstawowym kanatem komunikacji z Operatorem jest skrzynka mailowa:
info@twojezdrowko.pl

Ogodlne zasady zywienia w ramach ustugi cateringowej

Positki dostarczane sg w terminach wyznaczonych przez Dyrektora Placéwki.

Operator dostarcza positki do Placéwki w opakowaniach zbiorczych. Organizacja porcjowania i
wydawania positkdw dzieciom nalezy do obowigzkdw Placowki.

Positki wydawane sg na podstawie listy obecnosci generowanej przez elektroniczny System
Ewidencji Zywionych Dzieci. Lista dostarczana jest codziennie do Placdwki przez Operatora e-
mailem.

Opiekunowie (Rodzice) zgtaszaja dzieci do zywienia wypetniajac FORMULARZ ZGEOSZENIA
DZIECKA DO ZYWIENIA. Informacje z formularza wprowadzane sg do prowadzonego przez
Operatora Systemu Ewidencji Zywionych Dzieci.

Dostarczane przez Operatora positki przeznaczone sg wytacznie do spozycia na terenie Placéwki.
Za jakos¢ positkdw wyniesionych i spozywanych poza Placéwkg Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Rejestracja abonamentdw i rozliczenia
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Zgtoszenie dziecka do zywienia oznacza akceptacje abonamentowego systemu rozliczen z
Operatorem.

Jesli w zgtoszeniu nie zaznaczono inaczej, przyjmuje sie, ze abonament trwa do dnia 31 sierpnia
2024 roku.

Zgtaszajac dziecko do zywienia Opiekun ustala zestaw zamawianych positkdw. Zmiany
zamawianego zestawu (np. rezygnacja z podwieczorkdw) mozna dokona¢ zgtaszajac jg emailem,
przy czym zmiany obowigzujg od poczatku miesigca nastepujacego po zgtoszeniu zmiany.
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Wysokos¢ optaty abonamentowej jest iloczynem ceny jednostkowej zamawianego zestawu
positkdw oraz ilosci dni abonamentowych w danym miesigcu.

Abonament optacany jest z géry na miesigc. Wysokos$¢ optaty na dany miesigc Operator podaje z
poczatkiem miesigca droga elektroniczng, wysytajgc email z informacja rozliczeniowa.

Cena jednostkowa positkdéw okreslona jest w cenniku uzgodnionym z Dyrekcjg Placéwki.
Mozliwe jest odwotanie positku przez Opiekuna. Zasady odwotywania positkéw opisane sg w
rozdziale Odwotywanie positkow.

Optaty za positki poprawnie odwotane odliczane sg od naleznosci za kolejne miesigce. W
przypadku braku kontynuacji abonamentu, po otrzymaniu pisemnej lub mailowej informacji od
Opiekuna, Operator przygotowuje koricowe rozliczenie naleznosci i wptat. W przypadku
wystgpienia nadptaty w koicowym rozliczeniu, Operator dokona zwrotu nadptaty na podstawie
mailowej informacji od Opiekuna wskazujgcej numer konta bankowego na ktdre nalezy zwrdcic
nadptate, w terminie do korica miesigca nastepujacego po zamknieciu abonamentu.

Na zakonczenie kazdego miesigca Operator przesyta do Opiekunéw drogg mailowg zestawienie
rozliczen. W przypadku ujawnienia niezgodnosci w rozliczeniach Opiekun powinien niezwtocznie
zgtosic to do Operatora celem wyjasnienia. Zgtoszenia nalezy dokona¢ mailem na adres
info@twojezdrowko.pl podajac identyfikator dziecka, ktérego dotyczy rozliczenie. Na podstawie
otrzymanego rozliczenia Opiekun moze skorygowac przyszte optaty abonamentowe o nadptaty
lub niedoptaty wynikajace z tego rozliczenia.

Odwotanie positkow
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Osoby korzystajgce z abonamentu mogg zgtosi¢ Operatorowi odwotanie positkéw najpdzniej do
godziny 8:00 w dniu ktérego odwotanie dotyczy. Odwotania zgtaszane sg poprzez wystanie SMS z
numeru telefonu podanego w Zgtoszeniu dziecka do zywienia pod numer:

48 664 078 560
Zgtoszenie powinno w tresci zawierac:

o Identyfikator dziecka

o Daty ktérych dotyczy odwotanie
Poprawny format SMS jest nastepujacy:
IDENT DD.MM gdzie IDENT jest identyfikatorem, po nim spacja, lub
IDENT D1.MM-D2.MM dla odwotania dla zakresu dat, gdzie D1.MM to data

poczatkowa, D2.MM to data korcowa.

Przykfady:

KZP007-432 16.10 odwotanie na dzienr 16 pazdziernika dla dziecka o
identyfikatorze KZP007-432

KZP007-432 16.10-23.10 odwofanie na okres od 16 do 23 pazdziernika dla dziecka o
identyfikatorze KZP007-432

SMSy rejestrowane sg przez system automatyczny, dlatego nie nalezy dopisywac zadnych
dodatkowych informacji, gdyz moga one spowodowac btedng interpretacje tresci SMSa.
Odwotanie dotyczy wszystkich positkdw objetych abonamentem danego dnia — nie jest mozliwe
odwotanie np. samego podwieczorku z abonamentu obejmujgcego obiad i podwieczorek.
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